REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG CENTRUM TERAPEUTYCZNEGO SCIEZKI
SP.ZO.0.

§ 1. Postanowienia ogdlne:

Niniejszy Regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) okresla zasady korzystania z ustug
terapeutycznych, edukacyjnych i warsztatowych $wiadczonych przez Centrum
Terapeutyczne Sciezki (zwanych dalej Centrum) z siedzibg gtéwng we Wroctawiu na ul.

Bagiennej 7/10, oraz prawa i obowigzki osob korzystajgcych z ustug centrum.

Ustugodawcg jest:

Centrum Terapeutyczne Sciezki spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Bagienna 7/10, 50-512 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez wiasciwy Sad Rejonowy pod numerem
KRS: 0001220795, NIP: 8952299269, REGON: 543883832, zwana dalej ,Centrum”.

Niniejszy regulamin obowigzuje w placéwce przy ul. Bagiennej jak i podczas pracy online.

Centrum dziata zgodnie z obowigzujgcymi zasadami prawa Rzeczypospolitej Polskiej,
zasadami etyki zawodowej przyjetymi i spisanymi w Kodeksie przez Polskie Towarzystwo

Psychiatryczne, oraz zasadami ujetymi w ponizszym regulaminie.

§2. Centrum prowadzi ponizsze ustugi (zwane dalej ustugami):

1. Terapie:
e konsultacja psychologiczno-pedagogiczna,
e psychoterapia dorostych,
e psychoterapia mtodziezy,
e terapia pary, (brak ograniczen bez wzgledu na ptec),
e psychoterapia dziecka,
e wsparcie psychologiczno-pedagogiczne,
e psychoterapie rodzinng,
e wideotrening komunikaciji,
e grupy terapeutyczne dla dorostych,
e grupy terapeutyczne dla dzieci.

2. Edukacja i warsztaty z zakresu psychologii i wychowania:
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e dla przedstawicieli edukaciji,
e dla firm,

e dla rodzicow.

Szczegétowa informacja o formach pomocy dostepna jest na stronie internetowej i w

siedzibie Centrum.

Wszystkie ww. formy pracy sg mozliwe w pracy on-line za pomocg wybranego komunikatora.

O wyborze komunikatora decyduje osoba prowadzgca dany rodzaj terapii.

Zakwalifikowanie osoby dorostej/dziecka na zajecia terapeutyczne jest mozliwe po wizycie
konsultacyjnej w Centrum u specjalisty, wspdlnie, z ktérym zostanie ustalony zakres pomocy,

jaka bedzie swiadczona.

Osoby korzystajgce z pomocy zobligowane sg do wypetnienia formularza, w ktérym podajg
swoje imie i nazwisko, miejsce zamieszkania i numer telefonu. Wyrazajg one takze zgode na
przetwarzanie danych osobowych w ramach realizowanych projektéw (zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) Formularz moze by¢

dostepny w wersji papierowej lub online.

Zgoda jest dobrowolna, jednak w przypadku braku zgody na podanie danych osobowych,

osoba nie moze korzystac z oferty Centrum.

Terapeuci wspotpracujgcy z Centrum prowadzg swojg prace zgodnie z obowigzujgcymi
standardami etycznymi i dobrymi praktykami zawodowymi. W trosce o jako$¢ i
bezpieczenstwo procesu terapeutycznego terapeuci mogg, a w niektérych przypadkach sg
zobowigzani, do omawiania swojej pracy w ramach superwizji, interwizji lub spotkan

klinicznych.

Omawianie przypadkéw odbywa sie z zachowaniem zasad poufnosci i anonimowosci, w
zakresie niezbednym do celéw merytorycznych. Osoba korzystajgca z ustug centrum,

podejmujac terapie w Centrum, ma swiadomos¢ powyzszych zasad i wyraza na nie zgode.

Korzystanie z wybranej formy pomocy jest jednoczesnie wyrazeniem zgody na ponizszy
regulamin i jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy o0 Swiadczenie ustug. Regulamin jest

dostepny na stronie internetowej oraz w Centrum.

§ 3. Zasady korzystania z ustug:
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Ustugi adresowane sg do dzieci oraz do oséb dorostych (zwanych dalej :"Osobami
korzystajgcymi z ustug centrum”). Warunkiem skorzystania przez dziecko z Ustug jest
ztozenie przez rodzica lub opiekuna prawnego dziecka (zwanego dalej: ,,Opiekunem?”)
oswiadczenia o woli skierowania dziecka na zajecia celem skorzystania z Ustug oraz

akceptacja postanowien Regulaminu.

Z tytutu wykonywania Ustug, CENTRUM TERAPEUTYCZNEMU SCIEZKI nalezne jest

wynagrodzenie opisane w Cenniku.

Zajecia organizowane w ramach Ustug prowadzone sg przez terapeutow z odpowiednimi i
zweryfikowanymi kwalifikacjami (zwanych dalej: ,Terapeutami”). Informacje na temat

terapeutow dostepne sg na stronie WWW centrum.
§ 4. ZASADY PLATNOSCI ZA UStUGI

Ptatnosé wynagrodzenia z tytutu swiadczenia Ustug dokonywana jest w oparciu o Cennik.
Wynagrodzenie powinno by¢ uiszczane z gory, nie pozniej niz 24 h przed planowang wizyta.
Istnieje  mozliwos¢ dokonywania ptatnosci za terapie raz w miesigcu po uprzednim
uzgodnieniu tego z terapeutg w formie przelewu zaréwno za miesigc z gory / za dtuzszy
okres z goéry lub po miesigcu odbytej terapii. Dokonanie ptatnosci jest rownoznaczne z

akceptacjg niniejszego Regulaminu.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi nastepuje z chwilg potwierdzenia rezerwacji wizyty

oraz dokonania ptatnosci.

Ptatnosci nalezy dokonywac¢ bezgotowkowo za posrednictwem kalendarza dostepnego na
stronie internetowej poprzez link do ptatnosci przesytany na adres e-mail podany podczas

rezerwacji wizyty.

Ptatnosci realizowane sg za pomocg systemu ptatnosci elektronicznych Tpay
umozliwiajgcego dokonanie zaptaty m.in. kartg ptatniczg, BLIK lub szybkim przelewem
elektronicznym. Operatorem pfatnosci jest Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan, wpisany do rejestru przedsigbiorcow KRS
pod numerem 0000412357.

Wizyte mozna réwniez optacic poprzez przelew na rachunek bankowy Centrum

Terapeutycznego Sciezki. Tytut przelewu powinien obejmowaé: imie i nazwisko osoby
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korzystajgcej z ustug centrum/dziecka oraz date planowanego spotkania. W przypadku

refundacji zaje¢, tytut powinien obejmowac rowniez nazwe podmiotu refundujgcego.

Kazda wptata automatycznie wygeneruje fakture VAT, ktéra zostanie przestana droga

mailowg na wskazany w systemie adres email.
W przypadku braku ptatnosci w wyznaczonym terminie wizyta zostanie anulowana.

W przypadku potrzeby odwotania lub zmiany terminu wizyty nalezy to zrobi¢ najpdzniej 24h

przed wizytg. Przetozenie lub odwotanie wizyty przed uptywem 24h jest bezkosztowe.

Wizyty nieodwotane co najmniej 24 godziny przed ich rozpoczeciem oraz wizyty, na ktére

osoba korzystajgca z centrum nie stawi sie, sg w petni ptatne i nie podlegajg zwrotowi.

W przypadku objecia dziecka refundacjg z przedszkola / szkoty i odwotania wizyt przez
Opiekuna, rozliczenie refundowanego wynagrodzenia wyliczane bedzie tak, jakby wszystkie

zajecia w danym miesigcu sie odbyty.

W przypadku, gdy osoba korzystajgca z ustug centrum opéznia sie z zaptatg wynagrodzenia,
Centrum Terapeutyczne uprawnione bedzie do zawieszenia swiadczenia Ustug do czasu

uregulowania naleznosci.

Wizyte odwotac nalezy u terapeuty wysytajgc SMS lub dzwonigc.

Rezygnacja z wizyty lub informacja o odstgpieniu od umdwionej ustugi moze zostaé réwniez

przestana drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@sciezki.com.pl.

Za moment zgtoszenia rezygnacji uznaje sie date wplywu wiadomosci e-mail do

Ustugodawcy.

Wizyty terapeutyczne grupowe rozliczane sg wg innych zasad opisanych ponizej.
§ 5. Organizacja pracy Centrum

Dtugo$¢ wizyty znajduje sie w cenniku.

W przypadku spdznienia sie klienta wizyty nie sg przedtuzane.

Terapeuta niezdolny do pracy moze odwotaé wizyte najwczesniej jak to mozliwe i

poinformuje o tym klienta. Moze zaproponowac inny termin spotkania.
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Dostepno$¢ do bezptatnych spotkan uzalezniona jest od aktualnie realizowanych przez
Centrum projektéw. Korzystanie z bezptatnej formy odbywa sie na zasadach okreslanych w

projektach i dostepnych na stronie WWW centrum.

Zaswiadczenia / Opinie potrzebne osobom korzystajgcym z centrum wydawane sg na prosbe
osoby, zawierajg prawdziwe informacje, zawsze weryfikowane i konsultowane z zespotem

interwizyjnym. Koszt wedtug cennika.
§ 6. Szczegodtowe zasady zajeé grupowych:
Terapeuta kwalifikuje do udziatu w zajeciach grupowych w trakcie konsultaciji.
Zajecia odbywajg sie wedtug grafiku w staty dzien i o statej godzinie.
W przypadku nieobecnosci na zajeciach grupowych ptatnych, koszty zaje¢ nie sg zwracane.

Osoby nie ponoszg kosztéw zaje¢ grupowych, ktére nie odbyty sie z powodu nieobecnosci

terapeuty.

Terapeuta zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminu zaje¢ po wczesniejszym ustaleniu tego

z grupg / opiekunami prawnymi korzystajgcymi z ustug centrum.

§ 7. Zasady spotkan — dzieci

Zajecia terapeutyczne kierowane sg do dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia i wymagajg zgody

opiekunéw prawnych. Na wizyty zapisujg rodzice/opiekunowie prawni.

Rodzice sg zobowigzani do nie zatajania waznych informacji o funkcjonowaniu dziecka oraz
stanu zdrowia, gdyz jest to niezbedne do zapewnienia mu bezpieczehnstwa podczas

prowadzonych zajec.
Przed rozpoczeciem terapii wymagane sg 2-3 konsultacje.
Rodzice wigczeni sg w proces terapeutyczny na zasadach ustalonych wspdlnie z terapeutg.

W przypadku mtodziezy powyzej 13 roku zycia, wizyty mogg by¢ objete tajemnica, z
wyjatkiem informacji dotyczgcych zagrozenia zycia, zdrowia dziecka lub innych oso6b z jego
otoczenia. W przypadku dzieci miodszych o objeciu tajemnicg decyduje terapeuta w

porozumieniu z rodzicem.

Wizyty odwotujg rodzice/opiekunowie prawni dziecka.
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Opiekunowie sg proszeni o punktualne przyprowadzanie dzieci. W przypadku spéznienia sie

dziecka, zajecia nie beda przedtuzone.

Dziecko powinno posiada¢ stroj odpowiedni do rodzaju zaje¢, w ktérych uczestniczy oraz
buty na zmiane. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za zabrudzenia i uszkodzenia

ubrania, ktére moga nastgpi¢ podczas zajec.

Prowadzacy zajecia nie przyjmujg odpowiedzialnosci za rzeczy dziecka przyniesione z

domu.

Za zniszczenia dokonane przez dziecko na terenie Centrum odpowiadajg finansowo rodzice

dziecka.

Prowadzacy zajecia ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo dziecka tylko podczas

trwania zajec.

Za bezpieczenstwo dzieci w drodze do CENTRUM (w tym na parkingu i terenie wokét
budynku) odpowiadajg rodzice/prawni opiekunowie. Wyjgtkiem sg zajecia, na ktore dzieci

przyprowadzane sg przez terapeutéw ze szkoty i tam tez odprowadzane.

Rodzice/prawni opiekunowie dziecka osobiscie powierzajg dziecko terapeucie, co oznacza,
ze do momentu wejscia dziecka na sale terapeutyczng odpowiadajg za jego bezpieczenstwo

( m.in. w poczekalni, ciggach komunikacyjnych, tazience)

Obowigzuje kategoryczny zakaz pozostawiania dzieci bez opieki podczas wizytl. W
przypadku koniecznosci opuszczenia sali przez terapeute jest on zobowigzany do

przekazania opieki nad dzieckiem rodzicowi/opiekunowi dziecka lub innemu terapeucie.

Terapeuta ma prawo poprosi¢ opiekunéw o opuszczenie sali lub o towarzyszenie dziecku

podczas zajec, jesli podnosi to efektywnos¢ terapii.

Akceptujgc Regulamin, osoba korzystajgca z ustug centrum oswiadcza, ze decyduje sie na
objecie siebie lub swojego dziecka opiekg diagnostyczng / terapeutyczng w CENTRUM, jak
réwniez, ze akceptuje przekazane zalecenia, zobowigzuje sie ich przestrzegac i jest
Swiadom, ze ewentualne odstepstwa od zalecen mogg zmniejszy¢ skutecznos¢ zajec¢ lub

zaszkodzi¢ osobom korzystajgcym z ustug centrum lub dziecku.

Centrum nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowosci, szkody lub krzywdy wynikajgce
Z niestosowania sie przez osoby korzystajgce z ustug centrum do zalecenh lub ze ztozenia

przez niego fatszywych oswiadczen.
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Dziecko przyprowadzone do CENTRUM musi by¢ bez cech aktywnej infekcji, a w przypadku
zachorowania dziecka w czasie terapii rodzic / opiekun prawny zobowigzany jest do
odebrania dziecka. W sytuacjach infekcji, choréb skérnych, zakaznych dziecko nie moze

uczeszczac na terapie do czasu catkowitego wyleczenia.

Terapeuta ma prawo odmowic przyjecia dziecka na terapie, jesli jego stan wskazuje, ze jest

ono w czynnej infekciji.

Odpowiedzialnos¢ CENTRUM obejmuje tylko realne i rzeczywiste szkody lub krzywdy

wynikte w zwigzku z wykonywaniem Ustug.

§ 8. Wpadek podczas zaje¢ dziecka:

W sytuacji, gdy na terenie Centrum zdarzy sie dziecku nieszczes$liwy wypadek. (wypadek
dziecka — nagle zdarzenie powodujgce uraz, wywotane przyczyng zewnetrzng, ktére
nastgpito w czasie pozostawienia dziecka pod opiekg terapeuty), terapeuta niezwiocznie

informuje rodzica/ opiekuna prawnego.

Podczas lekkich obrazen ( otarcie, drobne skaleczenie, sttuczenie, terapeuta jesli
rodzic/opiekun prawny jest nieobecny, udziela dziecku doraznej pomocy przedmedyczne;j.
Jesdli sg to zajecia grupowe to zapewnia nadzér nad pozostatymi dzieémi w grupie
(pozostawia je pod opiekg innego terapeuty. Powiadamia rodzicéw/opiekunéw prawnych
dziecka o okolicznosciach powstania obrazen. Gdy zdarzenie nie zagraza zyciu dziecka i nie
wymaga natychmiastowej interwencji lekarskiej wspodlnie ustalajg dalsze kroki postepowania

(postepuje zgodnie z sugestig rodzicow).

Jezeli zdarzenie zagraza zyciu dziecka i wymaga natychmiastowej interwencji lekarskiej

wzywa Pogotowie Ratunkowe, a potem powiadamia rodzicéw /opiekundéw prawnych.

Terapeuta ma obowigzek zabezpieczy¢ miejsce wypadku (aby wykluczy¢ dostep oséb

niepowotanych), oraz powiadamia zarzad Centrum.
W dniu zdarzenia sporzadza Karte wypadku, w ktorej opisuje przebieg zdarzenia.

§ 9. Ubezpieczenie Centrum

CENTRUM TERAPEUTYCZNE Sciezki posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci

cywilne;.

§ 10. Reklamacije
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1. Osoba korzystajgca z ustug ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej swiadczonych

ustug lub procesu ptatnosci.

2. Reklamacje nalezy sktadaé¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@sciezki.com.pl

lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje,

opis zgtaszanych zastrzezen oraz date zdarzenia.

4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia jej

otrzymania.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana

drogg elektroniczng lub pisemnie — zgodnie z formg ztozenia reklamaciji.

§ 11. Postanowienia kohcowe

Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych zasad.

Zaakceptowanie, znajomosci regulaminu jest jednoznaczne z zobowigzaniem sie do jego

przestrzegania.

Sytuacje nie opisane wyzej sg ustalane indywidualnie z osobg prowadzgca dany rodzaj

pomocy i/lub zarzgdem.

Regulamin zatwierdzony Uchwatg Zarzadu, wchodzi w zycie z dniem 5.01.2026 r.

Podpis, Miejscowosc i data
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